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Diocélio D. Goulart é formado em ciência da computação pela Fumec –

MG, tem pós graduação em Telecomunicações e comunicação de dados e 

Gestão de Projetos.

Competências

MBA Executivo na Fundação Dom Cabral e o PDC – Programa de Desenvolvimento de 

Conselheiros

Mestrado Profissional em Administração na PUC-Minas, com ênfase em estratégia e 

inovação. O tema de sua pesquisa foi “Cultura organizacional e Inovação”. 

Gerenciamento de projetos, ITIL Foundations e ITIL Manager.

Formação Avançada

Empresário há 20 anos, empreendendo 

negócios nas área de Tecnologia da 

Informação e finanças estruturadas.

Professor especialista em TI e 

Marketing Digital e Sponsor da FDC.

Professor de Finanças do IGTI.

Consultor empresarial há mais de 10 anos, 

atuando nas áreas de TI (Governança, 

Segurança, Processos e Projetos), 

Estratégia e Inovação.

Conselheiro consultivo e de Administração.

Advisor de empresas de setores diversos, a 

saber: agronegócio, energia, transportes, 

infraestrutura, TIC, manufatura e varejo.



A I2 SOFTWARE

A i2 é uma empresa especializada em soluções para 
integrações de sistemas que utiliza tecnologias e padrões 

como:

B2B – Business 
to Business,

EDI – Electronic
Data 

Interchange,

API –
Application
Program
Interface, 

WebServices

Portais B2C –
Business to
Consumer.

Além disto a i2 
é partner da 

AWS – Amazon
Web Services 

para o 
desenvolvimento 

de soluções 
Cloud

Computing.



ALGUNS CLIENTES



INFRAESTRUTURA SAAS



PEDIDO 
ELETRÔNICO



APP
PEDIDO 

ELETRÔNICO



MARKETING DIGITAL

Promoção de produtos ou 
marcas através dos meios 

digitais.

Conjunto de atividades que 
a organização executa on-
line com o intuito de gerar 

novos negócios, criar 
relacionamentos ou 

promover a identidade e 
reputação da marca.

Métricas mais claras e 
facilidade de mensuração.

Podemos dividir em:

• Inbound Marketing

• Outbound marketing



VANTAGENS

Comunicação

Alcance

Interatividade

Dados

Segmentação

Tempo
Real



A ÁRVORE DO MARKETING NA INTERNET



PUSH TECHNOLOGY

É UM SERVIÇO INTELIGENTE 
QUE PERMITE COM QUE AS 
PESSOAS RECEBAM EM SEU 
SMARTPHONE NOVIDADES 
(ALERTAS/NOTIFICAÇÕES) 
SEM NECESSIDADE DO APP 

ESTAR ABERTO.



ARQUITETURA



VANTAGENS

Marketing 
para 

fidelização

Alternativa ao 
e-mail 
marketing

• Melhor abertura

• Melhor 
visualização

Segmentação 
e alertas 

individuais

Disparo 
instantâneo de 

promoções



LIMITAÇÕES

Usuário pode cancelar 
as notificações do app

Usuário podem fazer 
logout no app

Nenhuma garantia de 
entrega

Tamanho 
curto de 

mensagem



USOS

Notificar 
promoções

Informar status 
do pedido

Informar sobre 
novas 
funcionalidades

Alertas sobre 
solicitações



CHATBOTS

“Não há dúvidas de que a automação está ficando cada vez 

mais popular. Mas muita gente vê isso como uma ameaça aos 

seus empregos.

Não sei dizer com certeza se A Singularidade vai acontecer em 

breve, mas sei que robôs podem te ajudar em seu trabalho, sem 

te substituir.

Assim, talvez esse momento esteja se aproximando, mas acho 

que por enquanto você está seguro.”

Neil Patel

https://en.wikipedia.org/wiki/Technological_singularity
https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/originals/96/1c/0d/961c0d1f3b0a67fcd121f552bdcb9db0.jpg


CHATBOTS – DEFINIÇÃO

É uma técnica de 
Inteligência Artificial a 
qual visa simular um ser 

humano em conversações 
digitadas com o usuário. 
Ou seja, é um programa 

desenvolvido para simular 
uma conversa através da 
troca de mensagens de 
texto num formato de 

bate-papo virtual.



CHATBOTS - APLICAÇÕES

Auxiliar o 
futuro cliente 
em atividades 
dentro do site

Facilitar a 
contratação de 
um serviço ou 
a compra de 
um produto

Atender 
clientes

Disponibilizar 
serviços na 

Internet



CHATBOTS - APLICAÇÕES

SAC FAQ

Vendas 
online

Suporte

Atendimento Diversão

Consultoria
(“suporte”)

Ensino a 
distância



DESENVOLVER UM APP

IOS, 
Android e 
Windows 

Phone

Especialistas 
em cada 

SO
Designers

Suportar 
múltiplas 

versões do 
Android

Múltiplos 
tamanhos 
de tela

Ser 
encontrado 
na loja de 

apps



ESTIMULAR O USO

Loja de apps -> encontrar o app

Instalar ->  Precisa do wifi /consome plano de dados

Autenticar

Usar

Gostar

Continuar com ele instalado



APP MESSAGES X SOCIAL NETWORKS



COMUNICAR COM VISITANTES NO 
SITE - HTTPS://MY.LIVECHATINC.COM



FAZER PESQUISAS -
HTTPS://GROWTHBOT.ORG/ 



QUALIFICAR SEUS LEADS 
HTTPS://APP.DRIFT.COM



TRABALHAR EM EQUIPE – SLACK & 
NIKABOT - HTTPS://WWW.NIKABOT.COM 



INTEGRAR BOTS COM PLATAFORMAS DE 
MENSAGENS - HTTPS://PORTAL.BLIP.AI



VENDER SEUS PRODUTOS



QUAL SERÁ A SUA EXPERIÊNCIA? 
HTTPS://WWW.CHATBOTS.ORG/GALLERY/



OBRIGADO !

M A I O R E S  I N F O R M A Ç Õ E S :

WALLACE@I2.COM.BR

(31) 2125-1600 / 98402-0666


